Vseobecné obchodni podminky pro nikup prostiednictvim internetového obchodu
1.0vodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky") obchodni spole¢nosti (dale jen ,prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢.89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,obéansky zidkonik“) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni
smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim ajinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici) prostiednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod
je prodavajicim provozovan na webové strance umistnéné na internetové adrese www.detskaauticka.cz, www.detskaauticka.sk (dile jen ,webova stranka“), a to

prostiednictvim rozhrani webové stranky (déle jen ,webové rozhrani obchodu®).

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na piipady, kdy osoba, kterd méa v imyslu nakoupit zbozi od prodavajictho, je pravnickou osobou &i osobou, jez jedné pfi objedndvani
zbozi v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylnéd ujednani v kupni smlouvé maji prednost pied ustanovenimi obchodnich
podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou sou¢asti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzaviit
v ¢eském jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek muize prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu G¢innosti piedchoziho znéni
obchodnich podminek.

1.6. K mimosoudni fedenf spotiebitelskych sport z kupni smlouvy je p¥islusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 12000 Praha 2, IC 00020869, internetova
adresa: http://www.coi.cz

2.Uzavi'enf kupni smlouvy

3.1. Veskera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZzi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouZije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné dané z pridané hodnoty a vSech

souvisejicich poplatkt. Ceny zbozi ziistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena mozZnost
prodavajiciho uzaviit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi. Informace o ndkladech spojenych s balenim a dodanim zbozi
uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v piipadech, kdy je zbozi doruc¢ovano v ramci izemi Ceské republiky.

3.4. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy formuléi obsahuje zejména informace o:
3.4.1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického ndkupniho kosiku webového rozhrani obchodu),
3.4.2. zplsobu uhrady kupni ceny zbozi, idaje o poZzadovaném zptisobu doruceni objednavaného zbozi a

3.4.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako ,objednivka“).

zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodava]lamu kliknutim na tla&itko. Udaje uvedené v objednavce jsou

prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou a to na adresu elektronické
posty kupujictho uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujicfho”).

3.6. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né
potvrzeni objednavky (naptiklad pisemné ¢i telefonicky).

3.7. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doruc¢enim pfijeti objednavky (akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na
adresu elektronické posty kupujiciho.

3.8. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pti uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu p¥i pouziti komunikaénich prostiedki na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pripojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sdm, ptri¢emz tyto ndklady se nelisi od zakladni
sazby.

3.Uzivatelsky et

2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mize kupujici pristupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani miaze kupujici
provadét objednavani zbozi (dale jen ,uZivatelsky udet”). V pripadé, Ze to webové rozhrani obchodu umoziuje, miize kupujici provadét objednavani zbozi téz bez registrace
primo z webového rozhrani obchodu.

2.2. Pri registraci na webové strance a pti objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny tidaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gctu je kupujici pii
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském tGctu a pti objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovéany za spravné.

2.3. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k ptistupu do jeho
uzivatelského Gctu.

2.4. Kupujici nenf opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.

2.5. Prodavajici mize zrusit uzivatelsky acet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici sviij uzivatelsky tcet déle nez nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti
z kupni smlouvy (v€etné obchodnich podminek).

2.6. Kupujici bere na védomi, ze uZzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf.nutnou tdrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.


http://www.detskaauticka.cz/
http://www.coi.cz/

4.Cena zbo?i a Platebni podminky

4.1. Cenu zbozi a piipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy miZe kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zptsoby:
v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese;

v hotovosti na dobirku v misté uré¢eném kupujicim v objednavce;

bezhotovostné prevodem na ucet prodavajiciho ¢. 670100 2203454263 / 6210, vedeny u spole¢nosti mBank (déle jen ,ticet prodavajictho”)
bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému;

bezhotovostné platebni kartou;

prostfednictvim Gvéru poskytnutého treti osobou.

4.2. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a dodanim zbozZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak,
rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

4.3. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zélohu i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno ustanoveni ¢l. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu
zbozi predem.

4.4.V piipadé platby v hotovosti ¢i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti zboZi. V ptipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do 14ti dnd od
uzavieni kupni smlouvy.

4.5. V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. V piipadé bezhotovostni platby je
zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pripsani prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

4.6. Prodavajici je opravnén, zejména v ptipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému potvrzeni objednavky (€l. 3.6), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pied

odeslanim zboZi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zadkoniku se nepouZije.

4.7. Pripadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzdjemné kombinovat.
4.8.Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi piedpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zdkladé kupni

smlouvy kupujicimu dariovy doklad - fakturu. Prodéavajici je platcem dané z ptidané hodnoty. Danovy doklad - fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a
zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

5.Pfeprava a dod4nf zbo{

6.1.V pripadé, Ze je zptisob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a pfipadné dodate¢né ndklady spojené s timto zpisobem
dopravy.

6.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto ur¢ené kupujicim v objednavce, je kupujici povinen ptevzit zbozi pti dodani.

6.3. V pripadé, Ze je z diivodli na strané kupujiciho nutno zbozi doruc¢ovat opakované nebo jinym zpisobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit
naklady spojené s opakovanym doruc¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

6.4. Pti prevzeti zbozi od ptrepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obali zbozi a v ptipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé

shledani poruseni obalu svéd¢iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.

6.5. Dalsi prava a povinnosti stran pii piepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky prodavajiciho, jsou-li prodéavajicim vydany.

6.0dstoupeni od kupni smlouvy

5.1.Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 ob¢anského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani
kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodévce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zboZzim, od
kupni smlouvy o dodéavce zboZi v uzavieném obalu, které spoti‘ebitel z obalu vyral a z hygienickych dGvodi jej neni moZné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo
obrazové nahravky nebo pocitatového programu, pokud porusil jejich pivodni obal.

5.2.Nejedna-li se o ptipad uvedeny v ¢l. 5.1 €i o jiny pripad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, mé kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obc¢anského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do étrndcti (14) dni od prevzeti zboZi pticemz v piipadé, Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhii zbozi nebo dodéni nékolika

casti, bézi tato lhuta ode dne prevzetl poslednl dodavky zbozi. Odstoupem od kupnl smlouvy mu51 byt prodavajicimu odesldno ve lhité uvedené v predchozi vété. Pro
tilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy mize

0
kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho.

5.3.V piipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnti od
odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zboZi prodavajicimu, a to i v tom pripadé, kdy zbozi
nemtzZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou posStovni cestou.

5.4.V ptipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni prostredky prijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnii od odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, a to stejnym zptsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho ptijal. Prodavajici je taktéZ opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz p¥i vraceni zbozi
kupujicim €i jingm zptsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dal$i naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen
vratit pfijaté penézni prostiedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, Ze zbozi podnikateli odeslal.

5.5. Narok na uhradu $kody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.6. Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku Gc¢innosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

7.  PravazVadného plnéni

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi ptislusnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117
a§ 2161 az 2174 obcanského zédkoniku).



7.1.1. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti ¢tyf mésicl od pievzeti. Podle §2165 obc¢anského zakoniku. Odst. 1 ob¢Z
v délce 24 mésicti od ptrevzeti zboZi.

7.2.Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pii pfevzeti nemé vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

7.2.1. - ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na
povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

7.2.2.- se zbozi hodi k celu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

7.2.3.- zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

7.2.4. - je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

7.2.5. -zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

7.3.Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouZiji u zboZzi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednédna, na opottebeni zbozi
zpisobené jeho obvyklym uZivanim, u pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivini nebo opotiebeni, kterou zboZi mélo pti prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z

povahy zbozi.

7.4. Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésict od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz p¥i pievzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne v dobé
24 mésich od prevzeti.

7.5.Prava zvadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz je ptijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi,
pripadné iv sidle nebo misté podnikani. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi.

7.6. Prodavajici nebo jim povéteny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych ptipadech do tf{ pracovnich dnd. Do této lhity se nezapoc¢itdva doba primétrena podle
druhu vyrobku ¢&i sluzby potiebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace v¢etné odstranéni vady musi byt vytizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotfebitelem nedohodne na delsi 1hité. Marné uplynuti této lhiity se povaZzuje za podstatné poruseni smlouvy

7.7. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady miize upravit reklamac¢ni fad prodavajiciho.

8.0chrana osobnich Gdaji

9.1. Ochrana osobnich udaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich dajti, ve znéni pozdéjsich predpisu.

9.2. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich idaji: jméno a piijment, adresa bydlisté, identifikacni ¢islo, danové identifika¢ni ¢islo, adresa elektronické posty,
telefonni ¢islo a (dale spole¢né v3e jen jako ,0sobnf tidaje”).

9.3. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich tidaji prodavajicim, a to pro ucely realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uzivatelského tuctu. Nezvoli-li
kupujici jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich tidaji prodavajicim také pro tcely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovdnim
osobnich tidaji v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by sama o sobé znemoziovala uzavi'eni kupni smlouvy.

9.4. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje (pii registraci, ve svém uzivatelském tctu, pti objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét
spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

9.5. Zpracovanim osobnich tidaji kupujiciho mize prodavajici povérit treti osobu, jakoZto zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zb ozi nebudou osobni tidaje prodavajicim
bez predchoziho souhlasu kupujiciho ptedavany tietim osobam.

9.6. Osobni tidaje budou zpracovaviny po dobu neurcitou. Osobni tdaje budou zpracovéavéany v elektronické podobé automatizovanym zpiisobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zptisobem.

9.7. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni idaje jsou presné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich tdaj.

9.8.V pripadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 9.5) provadi zpracovani jeho osobnich tdaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho Zivota kupujictho nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni tidaje neptesné s ohledem na icel jejich zpracovani, mize:

9.8.1. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
9.8.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

9.9. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich tidajti, je mu prodavajici povinen tuto informaci ptredat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle
predchozi véty pozadovat priméfenou ihradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

9.Dalsi prdva a povinnosti smluvnich stran

8.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.
8.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

8.3. K mimosoudni e$eni spottebitelskych sporti z kupni smlouvy je ptislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567 /15, 12000 Praha 2, IC 00020869, internetova
adresa: http://www.coi.cz

8.4. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plisobnosti pfisluiny Zivnostensky ttad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich idaji vykonava Utad pro ochranu osobnich tdaji.

8.5. Kupujici timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

10. Zasildni obchodnich sdéleni a uklddéni cookies

10.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.


http://www.coi.cz/

10.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripadé, Ze je nakup na webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by
dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, miZe kupujici souhlas podle piedchozi véty kdykoliv odvolat.

11. Dorucovani

11.1. Kupujicimu miZe byt dorucovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uZivatelském t¢tu ¢i uvedenou kupujicim v objednavce.

12. Zavérecnd ustanoveni

12.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahraniéni) prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotena prava
spottebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich predpisu.

12.2.Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netc¢inné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliiky kupni smlouvy
¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

12.3. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a nenf ptistupna.
12.4. Piilohu obchodnich podminek tvoii vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy.

12.5. Kontaktni ddaje prodavajictho: adresa pro doruovani - Ji#f Rebitzer, Kru$nohorskd 368/17, 417 01 Dubf 1, adresa elektronické posty
obchodreba@seznam.cz nebo obchodreb@seznam.cz, telefon 608 282 878, 602 282 878

12.6. V ptipadé vzniklych spotiebitelskych sport mezi internetovym obchodem Détskdautitka.cz a Kupujicim, je moZné fesit tyto spory také mimosoudni cestou. V takovémto
piipadé se miZe Kupujici obrétit na instituci mimosoudniho Feseni sporu, coZ je naptiklad Ceska obchodni inspekce (webovy formuldi) anebo fesit spor online pomoci ODR
platformy Online Dispute Resolution Platform. Informace o mimosoudnim fe$eni spoti‘ebitelskych sporti naleznete na strankach Ceské obchodni inspekce zde.

VDubidne 6.1.2023

Ustanoveni § 3 odst. 2 zdkona o ochrané spotiebitele: ,Prodavajici nesmi po spotiebiteli v souvislosti s pouzitym zpisobem placeni pozadovat poplatek pievysujici naklady,
které prodavajicimu v souvislosti s timto zplisobem placeni vznikaji.”

Ustanoveni § 13 zakona o ochrané spottebitele: ,Prodavajici je povinen spotiebitele fadné informovat o rozsahu, podminkach a zptsobu uplatnéni prava z vadného plnéni
(dale jen "reklamace"), spolu s tidaji o tom, kde 1ze reklamaci uplatnit.”

Ustanoveni § 15 odst. 2 zdkona o ochrané spottebitele: ,Prodavajici je povinen vydat spotiebiteli na jeho zadost pisemné potvrzeni o povinnostech z vadného plnéni v rozsahu
stanoveném zakonem."

Ustanoveni § 1811 odst. 1 pism. f) obcanského zakoniku: ,Sméfuje-li jedndni stran k uzavieni smlouvy a tyto skute¢nosti nejsou ziejmé ze souvislosti, sdéli podnikatel
spotiebiteli v dostatecném piedstihu pfed uzavienim smlouvy nebo pied tim, neZ spotiebitel u¢ini zavaznou nabidku...idaje o pravech vznikajicich z vadného plnéni, jakoz i o

pravech ze zaruky a dalsi podminky pro uplatiiovani téchto prav...“

Ustanoveni § 2173 obcanského zakoniku: ,Uplatni-li kupujici pravo z vadného plnéni, potvrdi mu druha strana v pisemné formé, kdy pravo uplatnil, jakoZ i provedeni opravy a
dobu jejiho trvani.”

Doplnit dal$i osobni tdaje, které jsou prodavajicim zpracovavany - osobnim tidajem je jakdkoliv informace tykajici se uréeného nebo uréitelného subjektu udajt. Subjekt adajt
se povazuje za urceny nebo urcitelny, jestlize 1ze subjekt tidaji pfimo ¢i nepiimo identifikovat...

Tyto VSeobecné obchodni podminky véetné jejich soucasti jsou platné od 6.1.2023


mailto:obchodreba@seznma.cz
https://adr.coi.cz/cs
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=CS
http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/

